
 

 
 
 
 
Informationen zum Aufenthalt im Sport- und 
Tagungszentrum Hachen 
 

1. Anfrage von Terminen: Gäste können einen Aufenthalt persönlich, telefonisch, per E-
Mail oder online erfragen. 

2. Buchung: Die Buchung muss schriftlich erfolgen und sollte folgende Angaben 
enthalten: gewünschte Unterkunft (Tagungshaus, Erlebnisdorf, Bootshaus), 
Reisedatum, Personenanzahl, Altersstruktur, Träger (Verein/ Veranstalter), Name. 
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Nach Eingang des unterzeichneten 
Mietvertrages ist die Buchung mit entsprechender Personenanzahl bindend. 

3. Zahlung: Nach dem Aufenthalt wird eine Gesamtrechnung mit dem Zahlungsziel von 14 
Tagen versendet. Eine Anzahlung wird nicht verlangt. 

4. Storno: Änderungen der Personenanzahl müssen schriftlich erfolgen. 
Stornierungen bis 6 Wochen vor Anreise werden mit 15 € p. P. incl. MwSt. 
berechnet. Stornierungen innerhalb der letzten 6 Wochen vor Anreise werden 
mit 50 % der vertraglich vereinbarten Kosten berechnet. 

5. WIR EMPFHELEN DEN ABSCHLUSS EINER REISERÜCKTRITTVERSICHERUNG. 

6. Alle Preise gelten unter Vorbehalt und zzgl. MwSt. 

7. Haftung: Gäste, die aus eigenem Verschulden Schäden verursachen, werden zum 
Schadenersatz herangezogen. Eine Haftung für Verlust, Diebstahl oder 
Beschädigung von Wertgegenständen wird nicht übernommen. 

8. Die Belegung der Zimmer erfolgt üblicherweise montags bis donnerstags ab 11:00 
Uhr und freitags ab 15:00 Uhr. (Änderungen vorbehalten). 

9. Die Unterbringung erfolgt in Zweibett- und Dreibettzimmern. Eine Unterbringung im 
Einzelzimmer ist auf Anfrage gegen eine Gebühr bei freien Kapazitäten möglich. 

10. Um die Zimmer im Vorfeld einplanen zu können benötigen wir eine alphabetisch 
sortierte Personenliste, die alle Teilnehmenden und die Leitungen enthält. 

11. Bettwäsche und Handtücher sind vorhanden. 

12. Die Benutzung von elektrischen Geräten für die Zubereitung von Speisen oder 
Getränken ist nicht gestattet. 

13. Die Nachtruhe beginnt um 22:00 Uhr. 

14. Die Aufsichtspflicht liegt bei der Lehrgangsleitung. 
  



15. Essenszeiten: Frühstück          07:45 – 08:45 Uhr 

Mittagessen 11:45 – 12:45 Uhr 

Mittagessen sonntags 11:15 – 12:30 Uhr 

Abendessen 17:30 – 18:30 Uhr 

Anfragen für Lunchpakete oder Grillen müssen mind. bis 24 Stunden vorher 
angemeldet werden. 

16. Rauchen ist im Gebäude nicht gestattet und nur auf den ausgewiesenen Flächen 
möglich. Bei Nichtbeachtung werden 280 € zzgl. MwSt. berechnet. 

17. Tiere dürfen nicht mitgebracht werden. Ausnahmen sind Blindenhunde, nach 
Absprache mit der Leitung des Hauses. 

18. Die Vergabe der Zeiten für die Sportstättennutzung findet montags bis donnerstags 
um 12:30 Uhr statt, freitags um 17:30 Uhr jeweils im Belegungsgespräch. Die 
Teilnahme ist für mind. 1 Lehrgangsleitung verbindlich. 

19. Gastronomie „Tenne“: Das Mitbringen von Getränken ist nicht notwendig und nicht 
erwünscht. Kistenweise Getränke und Tagungsgetränke, sowie Kaffee und Kuchen 
können über die „Tenne“ bezogen werden. Die „Tenne“ ist zu den Zeiten 12:45 – 16:00 
Uhr und ab 20:00 Uhr geöffnet. Freitagnachmittags ist die Tenne von 14:30 - 17:30 
Uhr geöffnet. 

20. Die Zimmerräumung erfolgt bei Abreise bis 09:00 Uhr, sonntags bis 12:00 Uhr. 

21. Bei Abreisen nach 14:00 Uhr wird die Tagesnutzungspauschale von 15 € zzgl. 
MwSt. fällig. 

22. Tagesgäste müssen im Vorfeld angemeldet werden. Es werden die Mahlzeiten und 
die Tagesnutzungspauschale p. P. berechnet. 

 
 


